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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สำหรับลูกค้า/คู่สัญญา  

วันที่ 05 มีนาคม 2568 

เวอร์ช่ัน 03 

 

บริษัท เฟิรส์วัน ซิสเต็มส์ จำกัด และบริษัทผู้ให้บริการภายนอกตามสัญญาการประมวลผลข้อมูล (เรียกรวมกัน

ว่า “เรา” “พวกเรา” “ของเรา”) ตระหนักดีถึงสิทธิในความเป็นส่วนตัวและความรับผิดชอบของเรา เกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย (“การประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทจึงได้จัดทำนโยบาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนี้ขึ้นเพื่อแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

1. บทนิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรง

หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 26 พ.ร.บ. คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และฉบับปรับปรุงแก้ไขตามที่จะมีการแก้ไขเป็นคราว ๆ กฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้

บังคับอื่น รวมถึงข้อมูลบุคคลเกี่ยวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือปรัชญา 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงานข้อมูล

พันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกัน 

“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

รวมถึงกฎหมายลำดับรองที่อาศัยอำนาจ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในการตราขึ้น และตามที่มี

การแก้ไขเป็นครั้งคราว 

“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้างที่เราจะเก็บรวบรวม 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราอาจเก็บรวบรวมประกอบไปด้วยข้อมูลของท่านดังต่อไปนี้ 

(1) ช่ือ ที่อยู่ เบอร์โทร อีเมล์ สำเนาบัตรประชาชน 

(2) หนังสือรับรองบริษัท 

(3) หนังสือมอบอำนาจ 

(4) เลขบัญชีธนาคาร 
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(5) ข ้อม ูลอ ื ่นใดท ี ่ เราร ้องขอจากน ิต ิบ ุคคลของท ่ าน หร ือจากท ่านเพ ื ่อใช ้ ใน  

การประกอบการเข้าทำสัญญา การบริการ หรือการดำเนินการอื ่นใดที ่เกี่ยวข้อง  

ตามที่บริษัทได้แจ้งหรือร้องขอไปยังท่าน 

ในกรณีที่ท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับบุคคลอื่นแก่เรา ท่านรับทราบและรับรองว่าได้

นำส่งสำเนานโยบายนี้แก่บุคคลดังกล่าว พร้อมทั้งได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น ๆ แล้วในการเปิดเผย

ข้อมูลแก่เรา 

3. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

โดยทั่วไปบริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยตรงจากท่าน เว้นแต่บางกรณีที่บริษัทอาจ

เก็บรวบรวมข้อมูลของท่านจากบุคคลอื่นที่แนะนำท่านให้เรา จากแหล่งข้อมูลสาธารณะแหล่งข้อมูล

เกี่ยวกับธุรกิจของท่าน หรือแหล่งข้อมูลทางการค้า 

4. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ลำดับที ่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

1 เพื่อการเข้าทำสัญญากับท่าน และเพื่อการปฏิบัติ

ตามสิทธิหน้าที่มีตามสัญญาที่เราเข้าทำกับท่าน 

ฐานสัญญา 

2 เพื่อการตรวจสอบและยืนยันตัวตนของท่าน ฐานสัญญา 

3 เพื่อใช้ประกอบการเข้าทำสัญญา และอาจมีการ

ตรวจสอบรายละเอียดดังกล่าวระหว่างระยะเวลา

ตามสัญญา 

ฐานสัญญา 

4 เพื่อประกอบการเบิกจ่ายทางบัญชี ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย 

5 เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงแต่ไม่จำกัด

เฉพาะประกาศ ระเบียบ และคำส่ังโดยชอบด้วย

กฎหมายของหน่วยงานรัฐและเจ้าหน้าที่รัฐที่

เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานคณะกรรมการคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ฐานหน้าที่ตามกฎหมาย 

6 เพื่อการก่อตั้ง ใช้ โต้แย้ง หรือดำเนินการตามสิทธิ

เรียกร้องของบริษัท 

ฐานประโยชน์อันชอบธรรม 
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ลำดับที ่ วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมาย 

7 เพื ่อการติดต่อ และการดำเนินธุรกิจของบริษัท

ตลอดระยะเวลาที่บริษัทยังมีความสัมพันธ์กับท่าน 

ฐานสัญญา 

 

5. บุคคลใดบ้างที่อาจจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษัท 

เราอาจมีการเปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลดังต่อไปนี้ โดยที ่บุคคล

ดังกล่าวอาจอยู่ในประเทศไทย หรือนอกประเทศไทยก็ได้ 

(1) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

(2) ที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ ภายในหรือภายนอกของเรา เช่น ที่ปรึกษาทางกฎหมายผู้ตรวจสอบ

บัญชี หรือที่ปรึกษาด้านอื่น ๆ 

(3) ผู้ให้บริการใด ๆ หรือตัวแทนผู้ให้บริการ (รวมไปถึงผู้ให้บริการช่วง) ของบริษัท เช่น  บริการ

เกี่ยวกับการชำระเงิน บริการด้านเทคโนโลยี บริการคลาวด์ บริการจัดหาผู้รับจ้างปฏิบัติงาน 

บริการจัดเก็บส่ิงของ และการดำเนินการเกี่ยวกับเอกสาร บริการเก็บบันทึกข้อมูลบริการสแกน

เอกสาร บริการรับส่งไปรษณีย์ บริการจัดพิมพ์ บริการส่งพัสดุหรือบริการรับส่งพัสดุโดยพนักงาน

รับส่งพัสดุ บริการวิเคราะห์ข้อมูล บริการทำการตลาด บริการทำการวิจัยหรือบริการอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

(4) หน่วยงานที่มีหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย คณะกรรมการต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย หน่วยงาน

รัฐหรือหน่วยงานกำกับดูแล หน่วยงานที่มีหน้าที่ระงับข้อพิพาท หรือบุคคลอื่นใดในประเทศที่

บริษัท ต้องเปิดเผยข้อมูลให้ (ก) ตามหน้าที่ตามกฎหมายและ/หรือตามหน้าที่ในการปฏิบัติ  

ตามกฎระเบียบในประเทศไทย และอาจรวมถึงหน่วยงานของรัฐในประเทศที่บริษัทตั้งอยู่ หรือ 

(ข) ตามข้อตกลง หรือนโยบายระหว่างบริษัท กับรัฐ หน่วยงานกำกับดูแล หรือบุคคลอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

(5) ผู้เข้าทำธุรกรรม หรือจะเข้าทำธุรกรรมกับบริษัทโดยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจเป็นส่วนหนึ่ง

ของการซื้อหรือขาย หรือเป็นส่วนหนึ่งของการเสนอซื้อหรือเสนอขายของกิจการของบริษัท 

(หากมี) 

(6) บุคคลอื่นใดที่ท่านได้ให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่กล่าว

มาแล้วข้างต้น 
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6. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไป ถูกจัดเก็บไว้ หรือประมวลผลโดยบริษัท หรืออาจถูกส่งให้แก่

บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ  ตามรายละเอียดข้างต้น ซึ่งอาจมีที่ตั้งหรืออาจให้บริการอยู่ในประเทศไทย

หรือนอกประเทศไทย ทั ้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน จะถูกโอนไปยังสถานที่อื ่น ๆ ตามเงื่อนไข

เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังที่ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำหนด 

7. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

เราอาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ นานเท่าที่จำเป็นต้องเก็บเพื่อการดำเนินการให้บรรลุ  

ตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุข้างต้น ทั้งนี้บริษัทจะเก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่ท่านส้ินสุดความสัมพันธ์ หรือการติดต่อครั้งสุดท้าย

กับเรา บริษัทอาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนานกว่าที่กำหนดหากกฎหมายอนุญาตเราจะ

ดำเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อทำการลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็น

ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวท่าน ตามระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้น 

8. สิทธิของท่านเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนี้ 
(1) เพิกถอน หรือร้องขอให้เปล่ียนแปลงขอบเขตความยินยอมของท่านได้ให้ไว้กับเรา 
(2) ตรวจสอบว่าเรามีข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ เกี่ยวกับท่านหรือไม่ ตลอดจนสิทธิในการเข้าถึง หรือ

ขอรับสำเนาของข้อมูลใด ๆ ดังกล่าว และ/หรือเข้าถึงข้อมูลว่าเรา ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านอย่างไร 

(3) ขอให้เราทำการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับท่าน ให้ถูกต้อง 
(4) ขอให้ลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางสถานการณ์ 
(5) ขอให้จำกัดการดำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางสถานการณ์ 
(6) ขอให้เราโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางสถานการณ์ 
(7) ขอให้ระงับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการช่ัวคราวในบางสถานการณ์ 

เราจะดำเนินการตามคำร้องขอของท่านภายในระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำร้องและ
เอกสารประกอบคำร้องครบถ้วน 

ทั้งนี้ เราขอสงวนสิทธิ์ไม่ปฏิบัติตามคำร้องขอใช้สิทธิของท่าน ตามความเหมาะสมและเท่าที่
กฎหมายที่ใช้บังคับจะอนุญาต 
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นอกจากสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุข้างต้น ท่านมีสิทธิที่จะเสนอข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามขั้นตอนที่กำหนดใน พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เท่าที่กฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้บังคับอนุญาต เราอาจมีสิทธิเรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล
สำหรับการดำเนินการเกี่ยวกับคำร้องขอใช้สิทธิข้างต้น 

9. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับนี้ 

บริษัทขอสงวนสิทธิในการแก้ไข เพิ่มเติม เปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนนโยบายฉบับนี้ เท่าที่ 
กฎหมายอนุญาต หากเป็นการเปล่ียนแปลงในสาระสำคัญของนโยบายฉบับนี้ บริษัทจะแจ้งการแก้ไข 

  การเปลี ่ยนแปลง การปรับปร ุง หร ือการปรับเปลี ่ยนนโยบายให้ท ่านทราบ และ/หร ือจะขอ  
  ความยินยอมจากท่าน (หากกฎหมายกำหนดให้ต้องได้รับความยินยอม) 

10. ช่องทางการติดต่อ 

หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับเนื้อหาส่วนใด ๆ  ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ หรือต้องการข้อมูล 
  เพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของบริษัทเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือต้องการ 

ใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน กรุณาติดต่อเราที่ 
 

รายละเอียดของบริษัทฯ 
ช่ือ:  บริษัท เฟิรส์วัน ซิสเต็มส์ จำกัด 
ที่อยู่:  719 อาคารเคพีเอ็นทาวเวอร์ ชั้น 11 ถนนพระราม 9  

แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ช่องทางการติดต่อ:   โทรศัพท ์: 662-7171060-1 ทุกวันเวลาทำการ  
                        จันทร์ – ศุกร ์เวลา 08.30 – 17.30 น. 
 

รายละเอียดเจา้หน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเรา 

 

ที่อยู่:   เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (คุณรุ่งอรุณ บวรภัทรโสภณ)  
   บริษัท เฟิรส์วัน ซิสเต็มส์ จำกัด  

719 อาคารเคพีเอ็นทาวเวอร์ ชั้น 11 ถนนพระราม 9  
แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ช่องทางการติดต่อ:  โทรศัพท ์: 662-7171060-1 ทุกวันเวลาทำการ  
                               จันทร์ – ศุกร์ เวลา เวลา 08.30 – 17.30 น. 
   Email: PDPA@firstone.co.th สำหรับขอใช้สิทธิและสอบถามข้อมูล 

mailto:PDPA@firstone.co.th

